АНКЕТА

для оценки качества дополнительного образования в системе 

учреждений дополнительного образования 

1. Сколько времени ваш ребенок посещает данное  образовательное учреждение?
· Несколько лет

· Первый год 

2. Насколько Вы удовлетворены  качеством  образования в данном  образовательном учреждении? (выберите один из вариантов для ответа)

1. Очень удовлетворен

2. Удовлетворен

3. Ни то, ни другое 

4. Не удовлетворен

5. Очень не удовлетворен 
3. Насколько вы оцениваете востребованность  названного направления в данном образовательном учреждении?

· Высокая

· Удовлетворительная

· Низкая

4. Удовлетворены ли Вы образованием и квалификацией педагогического состава?

· Очень удовлетворен

· Удовлетворен

· Ни то, ни другое

· Не удовлетворен
· Очень не удовлетворен

5. Насколько Вы оцениваете  самостоятельную заинтересованность ребенка  в занятиях по выбранной Вами дополнительной образовательной программе?

· Высокая

· Удовлетворительная 

· Нестабильная 

· Слабая
6. Как Вы оцениваете развивающий эффект (развитие мотивации к познанию, творчеству, совершенствованию)  занятий для вашего ребенка?

· Удовлетворительно

· Неудовлетворительно

· Затрудняюсь ответить

7. Как вы оцениваете  качество образовательной услуги (условиям предоставления услуги)?
· Удовлетворительно

· Неудовлетворительно

· Затрудняюсь ответить

8. Как часто ваш ребенок становится участником  творческих конкурсов (концертов, выставок, конкурсов или других мероприятий) различных уровней? 

· Никогда

· Очень редко

· Стремится принимать участие

· Достаточно часто
9.  Оцените качество материально-технического оснащения    

       образовательного процесса в учреждении:

· Удовлетворительно

· Неудовлетворительно

· Затрудняюсь ответить

10.  Оцените степень важности  каждого фактора для обеспечения качества образовательных услуг и  выразите свое отношение по удовлетворенности  данным фактором  относительно УДО, которое посещает ваш ребенок (по шкале от 1 до 5):

	Факторы оценки качества 

образовательных услуг
	Оценка 

степени 

удовлетворенности

(от 1 до 5 )

	1) Привлекательность учреждения для потребителя
	1  2  3  4  5



	2) Информация об учреждении, его ресурсах и оказываемых услугах
	1  2  3  4  5



	3) Качество образовательного результата
	1  2  3  4  5



	4) Качество образовательного процесса
	1  2  3  4  5



	5) Комфортность условий в т. ч.  для детей с ОВЗ

	1  2  3  4  5



	6) Персонал, оказывающий услуги
	1  2  3  4  5



	7) Место оказания услуги
	1  2  3  4  5



	8) Безопасность пребывания в учреждении
	1  2  3  4  5



	9) Техническое оснащение учреждения
	1  2  3  4  5



	10) Психологический климат в учреждении
	1  2  3  4  5



	11) Современный уровень материально-технической базы учреждения
	1  2  3  4  5




   Благодарим Вас за участие в опросе! 
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